REGULAMIN SZKOLEN/WARSZTATOW
organizowanych przez Fundacje Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat

Co to jest Fundacja Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat?
Fundacja Pomocy Dzieciom Kolorowy Swiat (dalej ,Fundacja”, ,My”, ,Nas”) posiada forme
prawng Fundacji z siedzibg pod adresem ul. Zabia 10/12, 91-457 t6dz, wpisana do Rejestru
Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000161880, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego.

e Adres e-mail: p.hulewicz@kolorowyswiat.org

e NIP: 726-24-48-604

e REGON: 473161308

W Fundacji Kolorowy Swiat nieustannie od 2003 roku walczymy o zdrowie dzieci
z niepetnosprawnosciami. Poprawiamy ich jakos¢ zycia, odpowiadamy na potrzeby
rozwojowe dobierajgc adekwatne formy pomocy i terapii. Ich rodziny obdarzamy potrzebnym
wsparciem i nadziejg. Jestesmy z nimi i dla nich.

Dlaczego stworzylismy Warunki uczestnictwa w Szkoleniu?

Celem niniejszego dokumentu (dalej ,Warunki uczestnictwa w szkoleniu”, , Regulamin”) jest
poinformowanie Cie o zasadach zamawiania, ptatnosci i uczestnictwa w naszych otwartych
szkoleniach/warsztatach, a takie o przystugujacych Ci prawach oraz przewidzianej przez
prawo odpowiedzialnosci Fundacji za zgodnos¢ swiadczenia z umowga. W zadnym wypadku
nie chcemy ograniczy¢ Twoich praw wynikajacych z przepiséw prawnych. W przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci tego Regulaminu z obowigzujagcym prawem oczywiscie
zastosujemy to prawo w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

W jaki sposdb wyglada organizacja szkolenia/warsztatu?

Wszystkie dostepne szkolenia/warsztaty organizowane przez Fundacje s3 dostepne na
stronie Fundacji pod adresem https://www.kolorowyswiat.org/pl/szkolenia
Szkolenia/warsztaty organizujemy w formie stacjonarnych wyktadéw oraz praktycznych
zaje¢, prowadzonych przez treneréw w pomieszczeniach Fundacji w budynku przy ul. Zabiej
10/12. Szkolenia/warsztaty prowadzone sg przez osoby posiadajgce adekwatne
doswiadczenie oraz niezbedne kwalifikacje.

Ukonczenie przez Ciebie danego szkolenia/warsztatu zakoriczone jest odpowiednio
przyznaniem dyplomu/certyfikatu ukornczenia szkolenia/warsztatu podpisanym przez trenera
oraz osobe reprezentujgcy Fundacje.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?
Dane kontaktowe Fundacji, w tym telefon i adres email, oraz formularz kontaktowy sg
dostepne na stronie https://www.kolorowyswiat.org/pl/kontakt

Jak mozesz zarezerwowac miejsce na szkolenie/warsztat?
W celu zarezerwowania udzialtu w danym Szkolenia/Warsztacie wypetnij formularz
rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Fundacji
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https://www.kolorowyswiat.org/pl/szkolenia  pod  wybranym, interesujgcym  Cie
Szkoleniem/Warsztatem. Jesli masz pytania napisz do nas na p.hulewicz@kolorowyswiat.org
lub zadzwon pod numer +48 42 640 67 09.

Z uwagi na to, ze Szkolenia/warsztaty, organizowane przez nas majg zdefiniowang,
maksymalng liczbg jednoczasowo uczestniczagcych w nich oséb, potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia, a przez to i zawarcia umowy na Twoj udziat w Szkoleniu/Warsztacie jest mail
zwrotny, ktéry otrzymasz od nas mozliwie najszybciej wraz ze szczegdétami dotyczgcymi
szkolenia/warsztatu.

Na stronie internetowej pod kazdym Szkoleniem/Warsztatem zawarta jest informacja o
maksymalnej liczbie uczestnikdw, decyduje zatem kolejnos¢ zgtoszen.

Mamy ograniczong maksymalng tgczng liczbe miejsc przewidzianych kazdorazowo na dane
Szkolenie/Warsztat, ktéra to kazdorazowo wskazana jest na stronie internetowej Fundacji w
zaktadce dotyczacej danego Szkolenia/Warsztatu. Decyduje zatem kolejnos$¢ przestanych
zgtoszen.

Potwierdzenie rezerwacji, a przez to zawarcie umowy na udziat w wybranym przez Ciebie
Szkoleniu/Warsztacie nastepuje w momencie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia oraz
zaksiegowania wptaty za rezerwacje, w wysokosci nie nizszej niz 20% kosztu udziatu w catym
szkoleniu/warsztacie. W nastepstwie potwierdzenia rezerwacji Twojego udziatu w danym
Szkoleniu/Warsztacie oraz zaksiegowania zaptaty za tg rezerwacje nabywasz prawo udziatu
w wybranym przez Ciebie Szkoleniu/Warsztacie organizowanym przez Fundacje w wybranym
przez Ciebie w zgtoszeniu rejestracyjnym terminie.

W przypadku braku dostepnych miejsc na dane Szkolenie/Warsztat, a przez to braku
mozliwosci potwierdzenia Twojej rezerwacji, wszelkie uiszczone przez Ciebie ptatnosci
zostang zwrdcone w tej samej formie i w tej samej kwocie w jakiej zostaty dokonane na rzecz
Fundacji, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu Ciebie o braku
dostepnych miejsc na udziat w danym szkoleniu/warsztacie.

Jakie sg dostepne szkolenia, ich cel, forma, program, jakie umiejetnosci mozesz uzyskac po
udziale w Szkoleniu/Warsztacie oraz jaka jest maksymalna liczba ich uczestnikow

Szczegotowe informacje odnosnie dostepnych Szkolen/Warsztatéw, programu kazdego ze
Szkolenn/Warsztatow, celu danego Szkolenia/Warsztatu, umiejetnosci jakie mozesz uzyskac
uczestniczac w danym Szkoleniu/Warsztacie, termindw w jakim organizowane jest dane
Szkolenie/Warsztat oraz maksymalnej liczby oséb jakie mogg uczestniczy¢ w danym terminie
okreslonego Szkolenia/Warsztatu zawarte sg na stronie internetowej Fundacji pod adresem
https://www.kolorowyswiat.org/pl/szkolenia oraz po wybraniu interesujgcego Cie wsrdd
dostepnych na tej stronie ofert Szkolern/Warsztatow.

Jaka jest fgczna cena za mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu/warsztacie?

taczna cena za mozliwos¢ uczestnictwa w danym Szkoleniu/Warsztacie podana jest na
stronie internetowej Fundacji w zaktadce https://www.kolorowyswiat.org/pl/szkolenia po
wybraniu interesujacego Cie Szkolenia/Warsztatu.
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Jak mozesz zaptacié?
Ptatnosci bedziesz mégt dokonaé za pomocg przelewu bankowego.

Ptatnos¢ mozesz uiscic¢ jednorazowo albo w ratach (I rata 20%, Il rata 80%), przy czym zawsze
min. 20% catego kosztu musi by¢ zaptacone w momencie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
a catos¢ optaty musi zosta¢ uiszczona najpdzniej na 31 dni przed terminem danego
szkolenia/warsztatu. Do kazdej ptatnosci wystawimy fakture.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zawartej umowy na uczestnictwo w
szkoleniu/warsztacie bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztéw w terminie 14
dni liczac od daty jej zawarcia, tj. potwierdzenia przyjecia zgtoszenia udziatu w danym
szkoleniu. Do skorzystania z tego prawa wystarczajgce jest wystanie wypetnionego
oSwiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu:
elektronicznie na adres e- mailowy p.hulewicz@kolorowyswiat.org albo na adres siedziby
Fundacji przy ul. Zabiej 10/12, 91-457 t4dz.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli nie mozesz uczestniczy¢ w szkoleniu/warsztacie

Jesli nie mozesz wzig¢ udziatu w szkoleniu/warsztacie poinformuj nas o tym wysytajgc maila
na p.hulewicz@kolorowyswiat.org Postaramy sie znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla Ciebie.
Jesli do szkolenia/warsztatu pozostato co najmniej 30 dni kalendarzowych to mozesz
zrezygnowac bez konsekwencji. Gdy do szkolenia/warsztatu pozostato od 29 dni do 4 dni,
mozesz znalezé kogos$ kto zastgpi Cie na szkoleniu/warsztacie. W przypadku, gdy nie uda sie
znalez¢ kogos$ na swoje miejsce ani Tobie ani Fundacji, nie ma mozliwosci odwofania
uczestnictwa oraz zwrotu zapftaconej ceny za rezerwacje wudzialu w danym
szkoleniu/warsztacie. Nieobecnos$é na szkoleniu/warsztacie nie jest podstawg do reklamacji.

W przypadku:
1) nierozpoczecia przez Ciebie udzialu w szkolenia/warsztacie, w ktérym
zarezerwowates$ swoj udziat;
2) zaprzestania odbywania przez Ciebie udziatu w szkoleniu/warsztacie w trakcie jego
prowadzenia;
3) niezrealizowania przez Ciebie programu szkolenia/warsztatu;
organizator lub trener ma prawo do odmowy wydania Ci dyplomu/certyfikatu ukonczenia
szkolenia/warsztatu.

Jezeli szkolenie/warsztat zostato odwotane

W razie koniecznos$ci odwotania przez Nas szkolenia/warsztatu, wptacone kwoty zostang z
zgodnie z Twoim zyczeniem zaliczone w poczet szkolenia/warsztatu zorganizowanego przez
Nas w innym terminie, zaliczone na poczet innego szkolenia/warsztatu lub zwrécone na
Twoje konto w przeciggu trzech dni roboczych.
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Co z materiatami ze szkolenia/warsztatu?
Wszystkie materiaty posiadajgce nasze prawa autorskie mogg zosta¢ niekomercyjnie
wykorzystane przez uczestnikdw na uzytek wewnetrzny.

Jakie masz prawa?
Masz prawo do:
1) Petnej informacji na temat zasad organizacji i realizacji danego szkolenia/warsztatu,
jego celu oraz uzyskiwanego w wyniku jego ukonczenia dyplomu/certyfikatu;
2) Kontaktu i konsultacji z organizatorem szkolenia/warsztatu;
3) Dostepu do aktualnej wiedzy z zakresu szkolenia/warsztatu, w tym korzystania z
materiatéw dydaktycznych przekazanych w trakcie szkolenia/warsztatu;
4) Oceny procesu szkolenia/warsztatu;
5) Korzystania z przewidzianych w trakcie danego szkolenia/warsztatu napoi;
6) Oceny organizacji, przebiegu oraz obstugi szkolenia/warsztatu;
7) Zgtaszania skarg oraz postulatow dotyczacych szkolenia/warsztatu.

Jakie masz obowigzki w zwigzku z udziatem w szkoleniu/warsztacie?
Uczestniczac w danym szkoleniu/warsztacie masz obowigzek:

1) przestrzegania przepiséw porzadkowych, BHP oraz p.poz. obowigzujgcych w budynku
w todzi przy ul. Zabiej 10/12, w ktérym bedzie przeprowadzane szkolenie/warsztat,
w tym stosowania sie do polecen i instrukcji przekazywanych przez Fundacje, jako
organizatora szkoleni/warsztatow;

2) przestrzegania ogdlnych zasad porzadku, w tym poszanowania prawa pozostatych
uczestnikdbw  szkolen/warsztatbw do  czynnego  uczestnictwa w  tych
szkoleniach/warsztatach oraz ich prawa do pozyskania wiedzy i umiejetnosci, ktore sg
przekazywane w ramach szkoleri/warsztatow;

3) poszanowania praw innych uzytkownikéw budynku potozonego w todzi przy ul.
Zabiej 10/12, w tym ich prawa do udziatu w innych zajeciach organizowanych w
innych pomieszczeniach na terenie tej placowki;

4) zachowania wykorzystywanego przez Ciebie na potrzeby szkolenia/warsztatu mienia
Fundacji w stanie niepogorszonym ponad stan, wynikajacy z normalnego uzywania
rzeczy.

W przypadku razgcego naruszenia powyzszych obowigzkéw, Fundacja w szczegdlnosci ma
prawo zgdania opuszczenia przez Ciebie terenu nieruchomosci przy ul. Zabiej 10/12 oraz
odmowienia Ci prawa do dalszego wstepu na teren tej placowki.

Jak mozesz zgtosi¢ reklamacje?

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje wyslij maila na adres p.hulewicz@kolorowyswiat.org w
terminie do 15 dni roboczych od zakonczenia szkolenia/warsztatu. W mailu opisz problem
oraz podaj swoje dane i informacje jakiego szkolenia/warsztatu dotyczy. Najpdiniej w
przeciggu 14 dni rozpatrzymy Twojg reklamacje.

Wszystkie zgtoszenia mozesz tez wystac¢ tradycyjng pocztg na nasz adres.
W przypadku kwestii spornych, mozesz skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Sadem Polubownym przy todzkim
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Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe] https://www.wiih.lodz.pl/. Informacje o
procedurach rozstrzygania sporéw znajduja sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Mozesz tez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).



Zatgcznik

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na rezerwacje udziatu w szkoleniu/warsztacie

(miejscowosc i data)

adres konsumenta

Fundacja Pomocy Dzieciom
Kolorowy Swiat

ul. Zabia 10/12

91-457 todz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy rezerwacji udziatu

w szkoleniu/warsztacie pod nazwg

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz

jest przesytany w wersji papierowej)



